
ก้าวต่อไปสู่ประชาคมอาเซียน 

โดย 
ภราดา บญัชา แสงหิรญั 

 

สมัมนาเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

ประจ าปี 2556 

ศนูยก์ารประชุมนานาชาติ ยอหน์ 23 

วนัเสารท่ี์ 17 สิงหาคม 2556 



เป้าหมาย 3 ประการ (2558-2560) 

1. ห้องท างานท่ีใช้เทคโนโลยี (Paperless Office) 

2. ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาส่ือสาร 

3. เจ้าหน้าท่ีประจ าส านักงานต่าง 

-  ต้องเป็นพนักงานท่ีมีความรู้ 

-  สร้างผลงานท่ีมีคณุภาพ (Knowledge-Worker) 



คณุลกัษณะของพนักงาน 

• ในศตวรรษท่ี 20: คณุค่าของบริษทัอยู่ท่ีเครื่องจกัร 

• ในศตวรรษท่ี 21: คณุค่าขององคก์รอยู่ท่ีคนงาน  
       และผลผลิต 



ในอดีต: พนักงานจะผลิตผลได้มาก – 
ท างานหนักขึ้นเละใช้เวลานานขึน้ 

ในปัจจบุนั: ผลผลิตของพนักงานท่ีท าให้
เศรษฐกิจของชาติเจริญ 



1. ให้พิจารณางานท่ีได้รบัมอบหมาย  
  วิเคราะหกิ์จกรรมต่างๆ ของงานท่ีท า 

2. ให้บนัทึกกิจกรรมท่ีท า  
    ความพยายามท่ีใช้และเวลาท่ีใช้ 

3. เครื่องมือ/อปุกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม 

แนวปฏิบติัของการท างานแบบมีความรู้ 



ส่ิงท่ีท้าทายกคื็อพนักงานต้องสร้างผลผลิต 

• ผลผลิตท่ีพนักงานท าได้เป็นตวับง่ช้ีถึงแนวทาง
ของความอยู่รอดขององคก์ร 

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 



ผลผลิตของพนักงานท่ีมีความรู.้.. 
ขึน้อยู่กบัปัจจยั 6 ประการ 
1. งานท่ีพนักงานต้องท าคืออะไร? 
2. พนักงานต้องมีอิสระท่ีจะจดัการกบังานท่ีได้รบั 
3. ความคิดริเร่ิม (innovation) อย่างต่อเน่ืองเป็นส่วนหน่ึง

ของงาน 
4. ต้องมีการเรียนรูง้าน/ สอนงานอย่างต่อเน่ือง 
5. ผลผลิตต้องมีทัง้ปริมาณและคณุภาพ (คณุภาพเป็น

ประเดน็ส าคญัของผลผลิต) 
6. พนักงานต้องเป็นสินทรพัย ์(Asset) 



ส่ิงท่ีพนักงานต้องถามตวัเองอยู่เสมอ 
1. งานท่ีอยู่ภายใต้ความรบัผิดชอบคืออะไร? 
    พนักงานต้องมีผลผลิตอะไร? 
    และอะไรเป็นอปุสรรคต่อการท างานของเรา? 

2. คณุภาพของงานท่ีต้องท าคืออะไร?  
 ต้องมีการให้ค าจ ากดัความของ “คณุภาพ” ก่อนและ
ถ่ายคณุภาพลงสู่ผลผลิต 



3. พนักงานเป็นคนท่ีท างานด้วยมือ (Manual work) 
และท างานด้วยความคิด(Knowledge work) 

-  จึงต้องมีความรู้ 
-  มีความรบัผิดชอบ 
-  มีผลผลิต 

4. งานท่ีต้องใช้ความรู้         ท าอย่างเป็นระบบ 
5. การบริหารจดัการท่ีดีของหน่วยงาน 

-  เป็นส่วนยึดเหน่ียวพนักงานเข้าด้วยกนั 

ส่ิงท่ีพนักงานต้องถามตวัเองอยู่เสมอ 



แนวทางปฏิบติั 
 

 

1. โครงสรา้งของหน่วยงาน (ปรบัปรงุ) 
•  จ านวนคน 
•  ปริมาณงาน/คณุภาพของงาน 
•  อปุกรณ์  

2. ผลผลิตของงานต้องดีขึน้/มากขึน้ 
• มีระบบการเรียนรู้ 
• มีข้อมลูวิเคราะหค์รบถ้วน 
• มีระบบตรวจสอบ 
• มีคณุภาพของผลผลิต 

3.การเจริญเติบโตด้านผลผลิตของหน่วยงาน 




