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มาตรฐานคืออะไร? 

ทาํไมตอ้งมีมาตรฐาน? 
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งาน (Work) 
เราทาํงานอยา่งไร? 

 
 ทาํก่อนคิด   คิดก่อนทาํ 
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   ทาํก่อนคิด     

 1.  เคยชิน 
2.  สะดวก 
3.  ผลของงานมองเห็นชดัเจนในระยะสั้น 
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   คิดก่อนทาํ     

 1.  คิดถึงผลของงานก่อนลงมือทาํ 
2.  คิดถึงวธีิท่ีทาํใหผ้ลของงานสาํเร็จ 

3.  ป้องกนัปัญหา และรอบคอบ   
4.  ผลของงานมองเห็นไดดี้ในระยะใกล ้และไกล 
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ผูท้าํงาน 
 

งาน 
 

ผลของงาน 

  
   คิดก่อนทาํ     

 



การสร้างมาตรฐาน คือ  
การคดิก่อนทาํ 
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ตอ้งคิด… 
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1.  เป้าหมายของงานคืออะไร?   
2.  ทาํเพ่ือใคร (ใครคือผูรั้บบริการ) ? 
3.  ผูรั้บบริการคาดหวงัและ 
     ตอ้งการอะไร? 
4.  ทาํอยา่งไร?   
5.  ทาํแลว้ถูกใจผูรั้บบริการหรือไม่?  
     ควรปรับปรุงอะไร? 

มาตรฐานของ

มหาวิทยาลัย 



มาตรฐานของมหาวทิยาลยั คอื การทาํงานที.่.. 
1.  มีความรับผดิชอบ ซ่ือสตัย ์ตรงต่อเวลา  
2.  ผูรั้บบริการ พอใจ ประทบัใจ 
3.  ไดผ้ลดี และไม่ส้ินเปลือง 
4.  มีการประเมินตนเอง 

5.  มีการปรับปรุงงานของตนเอง 
     ใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
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หน้าไม่งอ 
รอไม่นาน 
บริการสะดวก 
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ทาํไมต้องสร้างมาตรฐาน? 
 
1.  มองเห็นวธีิทีค่วรทาํงาน: คดิก่อนทาํ  
2.  มเีป้าหมายในการทาํงานเพือ่มาตรฐานของ 
     มหาวทิยาลยั  
3.  งานบริการทีม่มีาตรฐาน สร้างภาพพจน์ทีด่ ี
     ต่อมหาวทิยาลยั 
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