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ท าไมจงึตอ้งท า QA ? 
1. ตาม พ.ร.บ. การศึกษา 2542 

2. ตาม พ.ร.ฎ. การจดัเกณฑม์าตรฐานและ 

    การประเมินคณุภาพ 2543 

3.  WTO 2002 เปิดเสร ี
4. การแข่งขนั 

5. มหาวทิยาลยัสูค่วามเป็นเลศิ 

6. วกิฤตอดุมศึกษา 
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QA = QC + Qau + Qas 
(การควบคุม + การตรวจสอบ + การประเมิน) 



สรา้งดชันี - เกณฑม์าตรฐาน 

• องคป์ระกอบหลกั 

• องคป์ระกอบย่อย 



หลกัเกณฑข์องการท า QA 

• เนน้ที่ผูใ้ชบ้รกิาร 

• การมีสว่นร่วมของทกุคน 

• มีการพฒันาและการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 



ปญัหาและอปุสรรค 

• อะไรที่เป็นของใหม่ คนมกัจะต่อตา้น 

• ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ไม่คิดที่จะเรยีนรู ้

• เขา้ใจในบทบาทและทศิทางการท างาน 

• หลายคนเนน้ที่ระบบแทนที่จะเนน้ที่กระบวนการ 

• ในการประเมินคณุภาพ มี ปริมาณ และ คุณภาพ 



• กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่างๆ  

  ถา้ไม่วางแผนใหด้ีจะเสยีเวลา 

• การแบ่งแยกงานกนั 

• ความเป็นอตัตะ กบัการท างานเป็นทมี 




